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Eğitimdir ki, bir milleti ya özgür, bağımsız, şanlı, yüksek bir topluluk halinde yaşatır; ya da esaret ve sefalete terk eder.

M. Kemal ATATÜRK
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II.
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ISTIKLAL MARSI

Korkma, sénmez bu safakiarda yiizen al sancak;
Sénmeden yurdumun Ustinde ititen en son ocak.
0 benim milletimin yildizidir, parlayacak;

0 benimdir, o benim milletimindir ancak.

Catma, kurban olayim, cehreni ey nazll hilall
Kahraman irkima bir giill Ne bu siddet, bu celal?
Sana olmaz dbkiilen kanlarimiz sonra helL..

Ben ezelden beridir hiir yasadim, hir yasarim.
Hangi gilgin bana zincir vuracakmis? Sasarim!
Kkremis sel gibiyim, bendimi gigner, asarim.
Yirtanm daglar, enginlere sigmam, tasarim.

Garbin afakini sarmissa celik zirhli duvar,
Benim iman dolu gégsiim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasil béyle bir imani bogar,
‘Medeniyet!'dedigin tek disi kalmis canavar?

Arkadas! Yurduma alakian ugratma, sakin
Siper et gévdeni, dursun bu hayésizca akin.
Dogacakur sana va dettigi giinler Hakk'n.
Kim billr, belki yarin, belki yarindan da yakin.

Bastgin yerleri "toprakI” diyerek gegme, tan:
Diisiin altindaki binlerce kefensiz yatani.
Sen sehit oglusun, incitme, yazikur, atan:
Verme, diinyalari alsan da, bu cennet vatani.

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Siiheds fiskiracak topragi siksan, siiheda!
Cany, canani, biriin vanimi alsin da Huda,
Etmesin tek vatanimdan beni diinyada clida.

Ruhumun senden, liahi, sudur ancak emeli:
Degmesin mabedimin ggsiine namahrem ell.
Bu ezanlar-ki sahadetleri dinin temeli-

Ebed yurdumun iistiinde benim inlemeli.

0zaman vecd ile bin secde eder -varsa- tasim,
Her cerihamdan, liéhi, bosanip kanli yasim,
Fiskinr ruh-i miicerred gibi yerden na'sim;
0zaman yilkselorek arsa deger belki basim.

Dalgalan sen de safakiar gibi ey sanli hilal!
Olsun aruk dokilen kanlanmin hepsi helf
Ebediyen sana yok, irkima yok izmihlal:
Hakiadr, hiir yasamis, bayragimin hiirriyet;
Hakdadir, Haki'a tapan milletimin istikiall

Mehmet Akif Ersoy
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 Stratejik plan yaklaşımı, geleceğe hazır olmayı değil, geleceği bizzat yaratmayı hedefleyen bir yaklaşımdır. Bir anlamda geleceği bugünden yaşamaktır. Ancak stratejik plan tek başına bir belge olarak yeterli değildir. Onu değerli kılacak, kurumun planlama ekiplerinin doğru, uygulanabilir kararlar alabilme yeteneği ve alınan kararlar ile planlanan faaliyetlerin başarıyla uygulanabilme gücüdür. Mevcut durum ve yapıda, yıllarca hep aynı şeyleri görmüş ve aynı tepkileri göstermişsek, bakış açımızı, yönümüzü hiç değiştirmemişiz demektir. Bu yüzden stratejik plan, her şeyden önce kurumumuza yeni bir yön ve yeni bir bakış açısı kazandıracak biçimde düşünülüp tasarlanmalıdır. Bu planlama yapılırken, tüm kurum çalışanları ile eşgüdüm sağlanmalıdır. 

        Öğretmenevlerinin amacı kar etmekten ziyade, kamusal hizmettir. Önceliğimiz; tüm Milli Eğitim Bakanlığı personeli olmak üzere, diğer tüm kamu çalışanlarının ve tesislerimizden yararlanmak isteyen tüm yurttaşlarımızın rahatlığıdır. Bizim beklentimiz kamusal hizmeti, en kaliteli ve ekonomik şartlarda verebilmektir. Tüm üyelerimizin ve misafirlerimizin dinlenip sohbet edebilecekleri; kitap, gazete okuyabilecekleri ve konaklayabilecekleri bir aile ortamı yaratmaktır. İlçemize ilk defa gelen misafir ve ilk defa atanan kamu çalışanlarına vereceğimiz kaliteli ve ekonomik hizmetle hoş bir seda uyandırmaktır. 

       Bu stratejik plan; vizyonumuz, misyonumuz ve ilkelerimizden ödün vermeden yukarıda sıraladığımız hizmetleri vermek üzere düşünülmüş ve bizi hedeflerimize götürecek biçimde tasarlanmıştır.
    Ünal SARAÇOĞLU

                                                                                                   Öğretmenevi Müdürü
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BÖLÜM I: GİRİŞ ve PLAN HAZIRLIK SÜRECİ

2019-2023 dönemi stratejik plan hazırlanması süreci Üst Kurul ve Stratejik Plan Ekibinin oluşturulması ile başlamıştır. Ekip tarafından oluşturulan çalışma takvimi kapsamında ilk aşamada durum analizi çalışmaları yapılmış ve durum analizi aşamasında paydaşlarımızın plan sürecine aktif katılımını sağlamak üzere paydaş anketi, toplantı ve görüşmeler yapılmıştır.

 Durum analizinin ardından geleceğe yönelim bölümüne geçilerek kurumumuzun amaç, hedef, gösterge ve eylemleri belirlenmiştir. Çalışmaları yürüten ekip ve kurul bilgileri altta verilmiştir.

1.1.Stratejik Planın Yasal Dayanakları

	Sıra No
	Dayanağın Adı

	1
	5018 yılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu 

	2
	Millî Eğitim Bakanlığı Strateji Geliştirme Başkanlığının 2013/26 Nolu Genelgesi 

	3
	Millî Eğitim Bakanlığı 2015-2019 Stratejik Plan Hazırlık Programı 

	4
	Yüksek Planlama Kurulu Kararları 

	5
	10. Kalkınma Planı (2014-2018) 


Tablo 1- Stratejik Plan Dayanakları

1.2.STRATEJİK PLAN ÜST KURULU   
	Üst Kurul Bilgileri

	Adı Soyadı
	Unvanı

	Ünal SARAÇOĞLU
	Müdür 

	Zehra Yağmur ZORBA
	M.A.E YBO Müdürü / Yönetim Kurulu Üyesi

	Nazmi ÇEÇE
	Emekli Öğretmen / Yönetim Kurulu Üyesi

	Ali YOLCU
	Emekli Öğretmen / Yönetim Kurulu Üyesi

	Murat KAVUKÇU
	Memur


Tablo 2- Strateji Geliştirme Üst Kurulu

	Ekip Bilgileri

	Adı Soyadı
	Unvanı

	Fatih DİLLİCE
	Müdür Yardımcısı

	Rıdvan YELEKOĞLU
	H.O.E AİHL Müdürü / Yönetim Kurulu Üyesi

	Ali ATİLLA
	Personel

	Hüseyin PALAVAR
	Personel


Tablo 3- Strateji Geliştirme Ekibi
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BÖLÜM II: DURUM ANALİZİ

Durum analizi bölümünde kurumumuzun mevcut durumu ortaya konularak neredeyiz sorusuna yanıt bulunmaya çalışılmıştır. 

Bu kapsamda kurumumuzun kısa tanıtımı, kurum künyesi ve temel istatistikleri, paydaş analizi ve görüşleri ile kurumumuzun Güçlü Zayıf Fırsat ve Tehditlerinin (GZFT) ele alındığı analize yer verilmiştir.

Kurumun Kısa Tanıtımı 

TARİHÇE

Öğretmenlerimizin sosyal kültürel ve moral ihtiyaçlarını gidermek için kurumumuz ilk olarak 1990 yılında Belediye’ye ait bir binada 2 oda bir salonla hizmete başlamıştır. 2000 yılında Alucra Lisesi’nin yeni yapılan Halis Akmen Çok Programlı Anadolu Meslek Lisesi’ne taşınmasından sonra mevcut binasında hizmete başlamıştır. 2009 yılına gelindiğinde hayırsever iş adamımız Refik BULUTÇU tarafından komple tadilattan geçirilmiş olup 6 adet 2 kişilik, 3 adet 3 kişilik ve 2 adet süit odadan oluşmak üzere toplamda 11 oda ve 23 yatakla hizmete devam etmekteyken 2014 yılında İlçe Milli Eğitim Müdürlüğünün yeni Hükümet Binasına taşınmasının akabinde boşalan ünitelere 2 adet 2 kişilik ve 3 adet 2 kişilik süit oda yapılmak suretiyle toplam konaklama alanı 16 oda ve 32 yatak kapasitesine çıkarılmıştır.
Binamız katı yakıt kaloriferli olup 24 saat sıcak su, uydu yayını, internet gibi hizmetler ücretsiz sunulmaktadır. Ayrıca çay ocağı, dinlenme salonu, oyun salonu, kuaför salonu ve mescit gibi sosyal alanlar bulunmaktadır.

 Filiz Bulutçu Öğretmenevi ve ASO Müdürlüğü, hizmet verme noktasında konaklama, bilardo vb. sportif etkinlikler ve lokal hizmet ünitelerinden oluşmaktadır. Hizmet ünitelerinin azlığına karşılık binamızın merkezi bir konumda bulunması, ulaşım güvenlik başta olmak üzere pek çok konuda avantajlı durumdadır. Kamu çalışanları başta olmak üzere ilçemize gelen misafirlerimize kaliteli hizmeti ucuza verme konusunda bölgedeki sayılı öğretmenevlerinden biri durumdadır.
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Mevcut Durum: Temel İstatistikler
Kurum Künyesi

Kurumumuzun temel girdilerine ilişkin bilgiler altta yer alan kurum künyesine ilişkin tabloda yer almaktadır.
Temel Bilgiler Tablosu- Kurum Künyesi 

	İli: GİRESUN
	İlçesi: ALUCRA

	Adres: 
	Yunus Emre Mah. Karaçayır Cad. No:15/A Alucra
	
	…………………………. 

	Telefon Numarası: 
	0454 751 35 92 
	Faks Numarası:
	0454 751 35 92

	e- Posta Adresi:
	971166@meb.gov.tr
	Web sayfası adresi:
	alucraogretmenevi.meb.k12.tr 

	Kurum Kodu:
	971166
	Toplam Çalışan Sayısı 
	Kadın
	1

	
	
	
	Erkek
	2

	
	
	
	Toplam
	3

	Hizmete Giriş Tarihi: 1990
	
	
	


Tablo-4 Kurum Künyesi
Çalışan Bilgileri

Kurumumuzun çalışanlarına ilişkin bilgiler altta yer alan tabloda belirtilmiştir.
Çalışan Bilgileri Tablosu
	Unvan*
	Erkek
	Kadın
	Toplam

	Okul Müdürü ve Müdür Yardımcısı
	2
	
	2

	Memur
	1
	
	1

	Güvenlik Personeli
	0
	
	0

	Yardımcı Personel
	3
	
	3

	Toplam Çalışan Sayıları
	6
	
	6


Tablo-5 Çalışan Bilgileri tablosu
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Kurumumuz Bina ve Alanları

Kurumumuzun binası ile açık ve kapalı alanlarına ilişkin temel bilgiler altta yer almaktadır.
Kurum Yerleşkesine İlişkin Bilgiler 

	Bölümler
	Özel Alanlar
	Var
	Yok

	Kat Sayısı
	Metrekare
	Çok Amaçlı Salon
	
	-

	Oda Sayısı
	16
	Çok Amaçlı Saha
	
	-

	İdari Odaların Alanı (m2)
	16
	Kütüphane
	
	-

	Kurum Bahçesi (Açık Alan)(m2)
	1602
	Arşiv
	x
	

	Kurum Kapalı Alan (m2)
	627
	Çamaşırhane
	x
	

	Sanatsal, bilimsel ve sportif amaçlı toplam alan (m2)
	1602
	Çamaşır Deposu
	x
	

	Kantin (m2)
	16
	Mescit
	x
	

	Tuvalet Sayısı
	8
	Kuaför Salonu
	x
	

	Bilardo Salonu
	40
	Depo 
	x
	

	Çay ocağı 
	20
	Camlı Balkon
	x
	


Tablo-6 Kurum Yerleşkesi Bilgileri
Donanım ve Teknolojik Kaynaklarımız

Teknolojik kaynaklar başta olmak üzere kurumumuzda bulunan çalışır durumdaki donanım malzemesine ilişkin bilgiye alttaki tabloda yer verilmiştir.
Teknolojik Kaynaklar Tablosu
	Masaüstü Bilgisayar Sayısı
	2
	TV Sayısı
	17

	Taşınabilir Bilgisayar Sayısı
	2
	Yazıcı Sayısı
	1

	Projeksiyon Sayısı
	1
	Diğer
	2

	Fotokopi Makinası Sayısı
	1
	Kamera Sayısı
	8

	İnternet Bağlantı Hızı
	8 gb
	Kayıt cihazı
	1


Tablo -7 Teknolojik Kaynaklar Bilgisi
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Gelir ve Gider Bilgisi
Kurumumuzun genel bütçe ödenekleri ve diğer katkılar da dâhil olmak üzere gelir ve giderlerine ilişkin son iki yıl gerçekleşme bilgileri alttaki tabloda verilmiştir.
	Yıllar
	Gelir Miktarı
	Gider Miktarı

	2017
	110.681,61
	104.109,16

	2018
	124.643,92
	129.423,53


Tablo-8 Gelir-Gider Bilgileri
PAYDAŞ ANALİZİ

           Kurumumuzun temel paydaşları konaklayan ve lokal hizmetimizden yararlananlar olmakla birlikte hizmetin dışsal etkisi nedeniyle kurum çevresinde etkileşim içinde olunan geniş bir paydaş kitlesi bulunmaktadır. Bunlardan bazıları arasında Millî Eğitim Bakanlığı, Kaymakamlık, Kurum ve Okul Yöneticileri, Öğretmenler, Öğrenciler, Meslek Yüksek Okulu, İlçe Emniyet Müdürlüğü, Eğitim Sendikaları, Yerel Yönetimler, Meslek Kuruluşları ve Sivil Toplum Örgütleri, Çeşitli Kurumların İlçe Müdürlükleri, Sağlık Kuruluşları ve İlçe Halkı yer almaktadır. 

          Paydaşlarımızın görüşleri anket, toplantı, dilek ve istek kutuları, elektronik ortamda iletilen önerilerde dâhil olmak üzere çeşitli yöntemlerle sürekli olarak alınmaktadır
	İÇ PAYDAŞLAR
	DIŞ PAYDAŞLAR

	Kurum Yöneticileri
	Milli Eğitim Bakanlığı-İl M.E. M İlçe M.E. M

	Kurumun Diğer Çalışanları
	Giresun Valiliği-Alucra Kaymakamlığı

	Danışma Kurul Üyeleri
	Öğretmenevleri 

	Kurumun Diğer Üyeleri
	Alucra Belediyesi-

	Misafirlerimiz
	İlçemizdeki Tüm ilk, orta, lise ve yüksekokullarımız

	Müşterilerimiz
	Yerel Vakıf Kuruluşlarımız- Hayırsever İş Adamlarımız


Tablo-9 Paydaş Analizi
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GZFT (Güçlü, Zayıf, Fırsat, Tehdit) Analizi *
Kurumumuzun temel istatistiklerinde verilen kurum künyesi,  çalışan bilgileri, bina bilgileri, teknolojik kaynak bilgileri ve gelir gider bilgileri ile paydaş anketleri sonucunda ortaya çıkan sorun ve gelişime açık alanlar iç ve dış faktör olarak değerlendirilerek GZFT tablosunda belirtilmiştir. Dolayısıyla olguyu belirten istatistikler ile algıyı ölçen anketlerden çıkan sonuçlar tek bir analizde birleştirilmiştir. Kurumun güçlü ve zayıf yönleri donanım, malzeme, çalışan, iş yapma becerisi, kurumsal iletişim gibi çok çeşitli alanlarda kendisinden kaynaklı olan güçlülükleri ve zayıflıkları ifade etmektedir ve ayrımda temel olarak kurum müdürü/müdürlüğü kapsamından bakılarak iç faktör ve dış faktör ayrımı yapılmıştır
İçsel Faktörler 
GÜÇLÜ YÖNLERİMİZ
1. Kurum bünyesinde oluşturulmuş kurum ikliminin yüksek olması neticesinde kurallara uyma ile iş disiplininin yüksek olması
2. Kurum çalışanlarının sürekli kendilerini geliştirme noktasında gayret göstermeleri

3. Tüm çalışanlarımızın müşteri memnuniyeti konusunda tecrübeli oluşu

4. Ünite sayısının azlığı dolaysıyla takibin kolay olması

5. Konaklama ünitelerinin günlük temizliği aksatılmadan periyodik olarak yapılması

6. Hizmet binamızın merkezi, ulaşılabilir, güvenli bir konumda olması
ZAYIF YÖNLERİMİZ
1. Binamızın eski bir liseden dönüştürülmesi dolayısıyla tadilat işlerinin çokluğu
2. Kurumun kadrolu çalışanın az olması

3. Binanın ek üniteler ilave etmek için fiziki imkânlarının yetersizliği

4. Öğretmenevleri üye zorunluluğunun kaldırılması

5. Kendi gelirleriyle iş üretmenin yetersizliği

6. İlçemizin sosyo-ekonomik çevre şartları

7. Kış mevsiminin uzun sürmesi neticesinde konaklayan sayısının mevsimsel olması
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Dışsal Faktörler 
FIRSATLARIMIZ
1. İlçemizde herhangi bir konaklama, misafirhane olmaması
2. Kamu çalışanları ve özellikle bayan misafirler için alternatifi olmayan bir kurum olmamız

3. Bölgemizde bulunan diğer konaklama hizmeti veren işletmelerin pahalı oluşu
4. İlçe Kaymakamlığımızın ve ilçe Milli Eğitim Müdürlüğümüzün sürekli destek olmaları

5. İlçemizde birçok hizmeti yerine getirebilen kurumun olmaması (Bilardo, kuaför )

6. İlçemizdeki tüm resmi ve diğer kuruluşların kurumumuza olan yaklaşımları

7. İlçemiz Halk Eğitim Merkezimiz ile aynı binayı kullanıyor olmamız

8. Kurumumuzun tüm resmi ve diğer kuruluşlara eşit mesafede konumlanmış olması

TEHDİTLER
1.  İlçemizin sürekli olarak göç vermesi, buna bağlı olarak nüfus azalması ve resmi kuruluşlara nüfusa dayalı atamaların yapılıyor olması.
2. Kış mevsiminin uzun sürdüğü bir coğrafyada olmamız.
3. Kurumumuza norm kadro işleri gereğince kadrolu personel atama yapılamaması.
4. Yönetmelik gereği 2 yıl üst üste zarar eden öğretmenevleri kapatılır Maddesi-(11)
5. Personel ve SGK giderleri ile İletişim ve enerji sarfiyatının sürekli olarak yükselmesi.
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Gelişim ve Sorun Alanları

Gelişim ve sorun alanları analizi ile GZFT analizi sonucunda ortaya çıkan sonuçların planın geleceğe yönelim bölümü ile ilişkilendirilmesi ve buradan hareketle hedef, gösterge ve eylemlerin belirlenmesi sağlanmaktadır. 
Gelişim ve sorun alanları ayrımında hizmet faaliyetlerine ilişkin üç temel tema olan Erişim, Kalite ve kurumsal Kapasite kullanılmıştır.

BÖLÜM III: GELECEĞE YÖNELİM

Kurum Müdürlüğümüzün Misyon, Vizyon, Temel İlke ve Değerlerinin oluşturulması kapsamında Yöneticilerimiz, müşterilerimiz, çalışanlarımız ve diğer paydaşlarımızdan alınan görüşler, sonucunda stratejik plan hazırlama ekibi tarafından oluşturulan Misyon, Vizyon, Temel Değerler; Kurumumuz üst kurulana sunulmuş ve üst kurul tarafından onaylanmıştır.
3.1.MİSYONUMUZ
          3.2. VİZYONUMUZ
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3.3.TEMEL DEĞERLERİMİZ

1. Atatürk İlkelerine bağlı olmak,
2. Evrensel hukuk ilkelerine ve yasal düzenlemelere uymak,
3. Bilimin evrenselliğine  inanmak,
4. Yenilikçi olmak
5. Doğruluktan ve dürüstlükten taviz vermemek,

6. Kurum içinde uyum ve dayanışmaya önem vermek,
7. Herkesi din, ırk, milliyet, renk, düşünce farklılığı gözetmeksizin sevmek ve saygılı olmak,
8. Sürekli mükemmelliği yakalamaya çalışmak,

9. Zamanın kıymetini bilmek
10. İşimizi sevmek.
11. Planlılık
12. Bilimsellik
13. Müşteri memmuniyetini ön planda tutmak

14. Hızlıca ve yerinde bişekilde hizmeti insanlarımıza ulaştırmak

15. Hesap verebilirlik ilkesine bağlı kalmak

16. Çalışan  dispilinine önem vermek

17. Temizlik ve hijyen koşullarına dikkat etmek

18. İletişim aksaklığı yaşamamak,ulaşılabilirlik

19. Devlet kültürünü hakim kılarak,yasa ve yönetmelikleri etkin bir şekilde uygulamak
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AMAÇ, HEDEF VE EYLEMLER
Stratejik Amaç 1: Kurumsal Kapasitenin Geliştirilmesi
Stratejik Hedef 1.1.  Kurumumuz hizmet alanları çeşitlendirilerek, faydalanan müşteri sayısının artışı hedeflenmektedir.
Performans Göstergeleri 
	No
	PERFORMANS

GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	PG.1.1.1
	Konaklama hizmeti alan kişi sayısı
	3483
	3500
	4000
	4500
	5000
	5500

	PG.1.1.2
	Restoran hizmetinden yararlanan sayısı
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	PG.1.1.3
	Kurumda gerçekleşen organizasyon sayısı
	5
	7
	9
	9
	10
	12

	PG.1.1.4
	Yemek hizmeti sunulan öğrenci sayısı
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	PG.1.1.5
	Yemek hizmeti sunulan okul sayısı
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	PG.1.1.6
	Konaklama dışı kahvaltı hizmeti alan kişi sayısı
	-
	-
	1200
	1400
	1500
	1600

	PG.1.1.7
	Kuaför hizmeti alan kişi sayısı
	-
	-
	25
	35
	45
	55

	PG.1.1.8
	Staj yapan öğrenci sayısı
	1
	2
	3
	4
	5
	5

	PG.1.1.9
	Rezervasyon iptal oranı (%)
	5
	4
	3
	2
	1
	1


Tablo-10 Performans Göstergeleri (S.G.1-1)
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Eylemler 
	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu

	1.1.1
	Konaklama üniteleri standartları iyileştirilecek
	Stratejik Plan Ekibi

	1.1.2
	Restorant hizmeti düşünülmemektedir.
	Stratejik Plan Ekibi

	1.1.3
	Seminer, konferans gibi etkinlikler artırılacak
	Stratejik Plan Ekibi

	1.1.4
	Kahvaltı salonumuz 2020 itibariyle devreye alınacak, kahvaltı alan müşteri adisyonları takip edilecek
	Kurum Müdürü

	1.1.5
	Kuaför salonu özel bir işletmeciye devredilecek, kuaföre giriş yapan müşteri sayısı kontrol edilecek
	Murat KAVUKÇU (V.H.K.İ)

	1.1.6
	İlçemizdeki ortaöğretim kurumlarımızla işbirliği güçlendirilecek. Her yıl staj için öğrenci alınacak.
	Fatih DİLLİCE (Müdür Yardımcısı9

	1.1.7
	Yıllık iptal edilen rezervasyon sayısı kontrol edilecek
	Murat KAVUKÇU (V.H.K.İ)


Tablo-11 Eylemler (S.G.1-1)
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Stratejik Hedef 1.2.  Kurumumuzda gerekli tasarruf tedbirleri uygulanıp, yönetim ve organizasyon faaliyetlerine ağırlık verilecek
Performans Göstergeleri
	No
	PERFORMANS

GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	PG.1.2.1
	Konaklama süresini tamamlamadan ayrılanların oranı (%)
	2
	1
	1
	1
	1
	1

	PG.1.2.2
	Kurumun ulusal ve uluslararası belge sayısı
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	PG.1.2.3
	Görev tanımları, süreç kartları ve talimatlara yönelik çalışma sayısı
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	PG.1.2.4
	Geri dönüşüme kazandırılan atık miktarı (kg)
	-
	50
	100
	150
	200
	250

	PG.1.2.5
	Enerji verimliliğine yönelik yapılan etkinlik sayısı
	-
	1
	2
	3
	4
	5

	PG.1.2.6
	Tanıtım ve görünürlük faaliyetlerine yönelik etkinlik sayısı
	0
	2
	3
	4
	5
	6

	PG.1.2.7
	Tanıtım ve görünürlük faaliyetleri neticesinde hizmet talebindeki artış oranı (%)
	0
	20
	30
	40
	50
	60

	PG.1.2.8
	Dilek ve şikâyetlerin iyileştirilme oranı (%)
	70
	80
	85
	90
	95
	100

	PG.1.2.9
	Kayıtlara geçen olumsuz vaka sayısı
	0
	0
	0
	0
	0
	0


Tablo-10 Performans Göstergeleri (S.G.1-2)
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Eylemler

	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu

	1.2.1.
	Müşteri hizmet Kalitesi artırılacak
	Stratejik Plan Ekibi

	1.2.2
	Fiziksel altyapı tamamlanınca ulusal belgelere başvuru yapılacak
	Stratejik Plan Ekibi

	1.2.3
	Personelimize bu konuda gerekli doküman temin edilecek
	Stratejik Plan Ekibi

	1.2.4
	Kurumumuza bu anlamda gerekli depolama kutuları kurulup, gerekli yerlerle irtibat sağlanacak
	Stratejik Plan Ekibi

	1.2.5
	Elektrik başta olmak üzere tasarruf tedbirleri uygulanacak
	Stratejik Plan Ekibi

	1.2.6
	Kurumumuz tanıtımı için ilçemiz girişlerine kurum tabelası asılacak
	Stratejik Plan Ekibi

	1.2.7
	Bu eylemimiz Yapılan tanıtım sonrasındaki veriler neticesinde belli olacaktır
	Stratejik Plan Ekibi

	1.2.8
	Bize ulaşan bir şikâyete anında cevap verilecek
	Stratejik Plan Ekibi

	1.2.9
	Bu anlamda her hangi bir vaka olmamıştır
	Stratejik Plan Ekibi


Tablo-11 Eylemler (S.G.1-2)
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Stratejik Hedef 1.3: Kurumumuzun tüm fiziki ve mali alt yapısı iyileştirilip, müşterilerimizin faydalanması için teknolojik imkanların artırılması hedeflenmektedir.
Performans Göstergeleri
	No
	PERFORMANS

GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	PG.1.3.1
	Yabancı dil bilen personel oranı
	0
	0
	0
	1
	1
	1

	PG.1.3.2
	Alanıyla ilgili eğitim alan personelin tüm personele oranı
	1
	2
	2
	3
	3
	3

	PG.1.3.3
	Yıl içinde işten ayrılan personel sayısı
	0
	1
	0
	0
	0
	0

	PG.1.3.4
	Personel motivasyonuna yönelik etkinlik sayısı
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	PG.1.3.5
	Staj yapan öğrencilere yönelik düzenlenen uyum eğitimi sayısı
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	PG.1.3.6
	Yardımcı hizmetler sınıfı personel sayısının, ihtiyaç duyulan personel sayısına oranı 
	10
	5
	5
	5
	4
	2

	PG.1.3.7
	Teknik hizmetler sınıfı personel sayısının, ihtiyaç duyulan personel sayısına oranı 
	20
	15
	10
	5
	3
	1

	PG.1.3.8
	"Yıllık dönem kârı" artış oranı
	10
	12
	15
	20
	25
	30

	PG.1.3.9
	Çağcıl duruma getirilen oda oranı
	16
	16
	17
	18
	19
	20

	PG.1.3.10
	Memnuniyet anketinden çıkan açık alan sayısı
	
	
	
	
	
	

	PG.1.3.11
	Kullanıma sunulan bilgisayar sayısı
	1
	2
	2
	3
	4
	5

	PG.1.3.12
	Kütüphanede yer alan kitap sayısı
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	PG.1.3.13
	Müşterilere sunulan yerel ve ulusal gazete sayısı
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	PG.1.3.14
	Bakım/Onarım ihtiyacı için ayrılan kaynak miktarı
	33.155
	35,000
	40,000
	45,000
	50,000
	55,000

	PG.1.3.15
	Bakım/Onarım ihtiyaçlarının karşılanma oranı
	75
	80
	85
	90
	95
	100
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Eylemler
	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	1.3.1.
	Önümüzdeki yıllarda resepsiyon bölümüne en az bir yabancı dil bilen personel alımı yapılacak.
	Ünal SARAÇOĞLU
	Stratejik Plan Üst Kurulu

	1.3.2
	Personele alan eğitimi verilecek.
	Fatih DİLLİCE
	Stratejik Plan Üst Kurulu

	1.3.3
	Mevcut personel ile devam edilecek.
	Ünal SARAÇOĞLU
	Stratejik Plan Üst Kurulu

	1.3.4
	Personelimize moral için birlikte gezi yapılacak.
	Fatih DİLLİCE
	Stratejik Plan Ekibi 

	1.3.5
	Staj yapan öğrencilerimizin okulunda mali hesaplarla ilgili bilgilendirme yapılacak.
	Murat KAVUKÇU
	Stratejik Plan Ekibi

	1.3.6
	İş-Kur destekli personel alımı yapılacak.
	Ünal SARAÇOĞLU
	Stratejik Plan Üst Kurulu

	1.3.7
	İş-Kur destekli Teknik personel alımı yapılacak.
	Ünal SARAÇOĞLU
	Stratejik Plan Üst Kurulu

	1.3.8
	Oda sayımız ve kalitemiz artırılacak.
	Ünal SARAÇOĞLU
	Stratejik Plan Üst Kurulu

	1.3.9
	Odalarımızın standartları yükseltilecek.
	Fatih DİLLİCE
	Stratejik Plan Üst Kurulu

	1.3.11
	Mevcut bilgisayarlarımıza ilave bilgisayar alınacak.
	Fatih DİLLİCE
	Stratejik Plan Ekibi

	1.3.13
	Alınan gazete sayısı zamanla artırılacak.
	Murat KAVUKÇU
	Stratejik Plan Ekibi

	1.3.14
	Fiziksel ihtiyaçlarımıza her yıl artırarak ödenek ayrılacak.
	Ünal SARAÇOĞLU
	Stratejik Plan Üst Kurulu

	1.3.15
	Zamanla bu oranı yüzde yüze çıkarmak için bütçe payı artırılacak.
	Ünal SARAÇOĞLU
	Stratejik Plan Üst Kurulu


Tablo-11 Eylemler (S.G.1-3)
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IV. BÖLÜM: İZLEME VE DEĞERLENDİRME

Stratejik Planı izleme ve değerlendirme çalışmalarında 5 yıllık Stratejik Planın izlenmesi ve 1 yıllık gelişim planın izlenmesi olarak ikili bir ayrıma gidilecektir. 

Stratejik planın izlenmesinde 6 aylık dönemlerde izleme yapılacak denetim birimleri, il ve ilçe millî eğitim müdürlüğü ve Bakanlık denetim ve kontrollerine hazır halde tutulacaktır.

Yıllık planın uygulanmasında yürütme ekipleri ve eylem sorumlularıyla aylık ilerleme toplantıları yapılacaktır. Toplantıda bir önceki ayda yapılanlar ve bir sonraki ayda yapılacaklar görüşülüp karara bağlanacaktır. 
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STRATEJİK PLAN ÜST KURULU
	Adı Soyadı
	Unvanı
	İmza

	Ünal SARAÇOĞLU
	Müdür 
	

	Zehra Yağmur ZORBA
	M.A.E YBO Müdürü / Yönetim Kurulu Üyesi
	

	Nazmi ÇEÇE
	Emekli Öğretmen / Yönetim Kurulu Üyesi
	

	Ali YOLCU
	Emekli Öğretmen / Yönetim Kurulu Üyesi
	

	Murat KAVUKÇU
	Memur
	


STRATEJİ GELİŞTİRME EKİBİ
	Adı Soyadı
	Unvanı
	İmza

	Fatih DİLLİCE
	Müdür Yardımcısı
	

	Rıdvan YELEKOĞLU
	H.O.E AİHL Müdürü / Yönetim Kurulu Üyesi
	

	Ali ATİLLA
	Personel
	

	Hüseyin PALAVAR
	Personel
	





    Kurum olarak Türk Milli Eğitim sisteminin genel amaç ve ilkeleri doğrultusunda yasa ve yönetmelikler çerçevesinde kamusal-sosyal hizmeti yine kamu yararı gözeterek sunan tesis özelliğini koruyarak, kalitemizi korumak ve daha da geliştirmektir. 








   Kurumumumuzun sosyal ve kültürel özelliğini koruyarak, bilgi, birikim ve teknolojinin sosyal hayata etkin ve sorunsuz indirgenmesinde, özgün ve seçkin farklılıklar üreterek, tüm birimlerimizde,deneyim ve tecrübemiz ile kazandığımız öngörümüzü etkili bir şekilde kullanarak Türkiye’nin saygın öğretmenevleri arasındaki yerini almaktır.
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